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企業社會責任政策 

（董事會於二零一六年九月十九日審閱及批准） 

 

政策聲明 

可持續發展（「可持續發展」）之原則乃創造價值、可持續環境表現及企業社會

責任（「企業社會責任」），此等原則組成本集團之業務策略。社會責任一直是

本集團承諾秉持可持續發展理念之基礎，本集團承諾會履行企業社會責任，以夥

伴方式與持份者合作，建立及維持相互尊重及信任關係。 

 

本集團之目標，在於有效地改善工作人員團隊、其家庭及本集團業務地周邊社區

之生活質素。另外，企業社會責任亦包括建立本集團與客戶及供應商間之關係，

以及致力為社會未來奠定基礎。  

 

本集團深信及履行企業社會責任，能提升業務價值及有利於管理風險。  

 

弘達金融控股有限公司（「弘達金融」）之企業社會責任（「企業社會責任」）

政策（「此政策」）由高級管理層及董事會之參與下制訂而成。此政策載列本集

團內部及外部之環境及社會承諾。集團成員明白並同意本政策之內容及範圍，並

致力按其承諾進行事務。 

 

本集團已制訂企業管治政策，當中列明管治原則及實務守則，為本集團進行業務

提供方針。本政策連同企業管治政策，載有本集團於環境、社會及管治（「環境、

社會及管治」）方面之策略及目標。環境、社會及管治事宜包括道德營商行為、

企業管治、公平就業守則、工作間健康及安全、人權、環境保護及回饋社會。本

集團相信，將環境、社會及管治之最佳實務守則納入本集團之策略及業務，此舉

將令本集團得以長期營運，同時提升持份者對本集團之尊重，並提升品牌價值。 

 

 

目前政策對本集團營商尤其重要，於本集團作出決策及行動時提供指引。此政策

須納入本集團之業務活動，並於本集團能力及影響範疇內，完全按照個別地方或
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地區需要而應用。  

 

各集團公司須自行闡述企業社會責任政策及策略，而該等政策及策略須全面融入

目前企業政策之原則。 

 

企業社會責任  

本集團之企業社會責任涵蓋以下範疇：  

 員工  

 社會  

 工作尊嚴  

 環境  

 

除上述目標重點範疇外，本集團之政策一般是在考慮相關社會及環境因素後，以

對社會負責任之方式行事，並於本集團營運之市場宣揚此行事態度。 

 

I. 員工  

弘達金融認同，集團得以成功，實有賴本集團員工之努力。本集團之平均留職率

遠高於業界水平，此乃由於本集團有一套全面管理員工之方法。  

 

本集團會按照員工之個人要求及意願，為每名員工提供具系統性的培訓及發展計

劃及個人發展計劃。本集團提供指導，鼓勵發展及培訓，當中包括（如適用）以

符合業界招聘標準及認證。  

 

II. 社區  

本集團會評估社區需求，推動社區參與，並與業務周邊之持份者合作，從而提升

教育、文化及社會發展。本集團鼓勵並支持員工參與義工服務及地區工作。  

 

III. 工作尊嚴  

弘達金融致力打造不存在騷擾及霸凌之工作環境，讓各員工得以享有尊嚴對待，

並受到尊重。  

 

騷擾及霸凌對個人及公司均可構成極為嚴重之影響。騷擾或霸凌可令人感到不快、

為人帶來壓力，並影響健康及家庭社交關係，亦會對公司構成影響，此可包括令

員工士氣下降、工作表現欠佳、增加員工流動率、法律索償，並有損公司商譽。  

 

基於此等原因，弘達金融絕不容忍任何類型之霸凌及騷擾行為。任何指稱霸凌及
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騷擾行為均會接受調查，如屬恰當，本集團亦將採取紀律處分。  

 

IV. 環境  

弘達金融認同並明白保護本集團營運所在環境極其重要。本集團竭盡全力，減低

經營業務對環境構成之影響，並鼓勵客戶、供應商及其他持份者也採取同樣做

法。  

 

弘達金融將提高其業務活動會為環境帶來多項影響的意識，本集團會遵守所有相

關法例、監管及其他環境規定，從而以對社會負責任之方式行事。本集團將致力

繼續改善其環境表現。  

 

弘達金融旨在（其中包括）：  

1. 減少使用天然資源；  

2. 減少產生廢料及實施／推動回收； 

3. 減少污染及推廣較為環保之運輸選擇；  

4. 考慮作出任何商業決定所帶來之環境影響；  

5. 通知及鼓勵各職級員工以對環境負責任之方式行事，並於有需要時提供培訓；

及 

6. 鼓勵員工就改善政策提供回饋建議，並將此等建議納入政策。  

 

管治及報告 

本集團之行政總裁及董事會承擔本集團環境表現之最終責任。本集團之管理團隊 

負責日常管理環境影響、風險及契機，並通過環境管理委員會就本集團之營運足

跡及通過風險委員會及可持續發展理事會（如需要）提出相關事宜。 

 

本集團會定期檢討工作相對於目標之進度，並每年公佈其環境表現，且獨立決定

尋找此等資料。 

 

本政策之檢討 

本政策將會每年進行檢討。 


